Ergebnisse der Patientenbefragung 2009 /2010

Diese Befragung fand statt im Zeitraum
von Marz 2009 bis Mai 2010

Gesamtzahl der Teilnehmer: 165
davon mannlich: 54
davon weiblich: 111
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Teilnehmer Mannlich 1 / 3

Wie ist die Begrufdung in der Praxis?

B sehr Gut ("1")
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Wie ist die Betreuung durch die Mitarbeiterinnen?

Wie ist die Betreuung durch den Arzt?
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Wie empfinden Sie die telefonische Beratung?
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B Sehr Gut ("1")

B Gut ("2")
[ Befriedigend ("3")
M Ausreichend ("4")

Wie werden Ihnen die einzelnen Behandlungen erklart?
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Wie ist die Information Uber die nachsten Behandlungsschritte?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

B sehr Gut ("1")

B Gut ("2")

[J Befriedigend ("3")
M Ausreichend ("4")




Ergebnisse der Patientenbefragung 2009 /2010

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Teilnehmer Mannlich 3 / 3

Wie ist die Atmosphare in der Praxis?
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Wie ist die Wartezeit auf einen Termin?

Wie ist die Wartezeit in der Sprechstunde?
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Teilnehmer Weiblich 1 /3

Wie ist die Begrufdung in der Praxis? Wie ist die Betreuung durch die Mitarbeiterinnen?
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Wie ist die Betreuung durch den Arzt?
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Wie empfinden Sie die telefonische Beratung?

B Sehr Gut ("1")

B Gut ("2")

[J Befriedigend ("3")
M Ausreichend ("4")

Wie werden Ihnen die einzelnen Behandlungen erklart?
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Wie ist die Information Uber die ndchsten Behandlungsschritte?
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Wie ist die Atmosphare in der Praxis?
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Wie ist die Wartezeit auf einen Termin?

Wie ist die Wartezeit in der Sprechstunde?
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